COSTOIA: La Plataforma Inteligente para Restaurantes en Panama
Introduccioén

COSTOIA es una plataforma innovadora disenada para optimizar la operacion de
restaurantes en Panama. Con una interfaz intuitiva y herramientas eficientes, permite
mejorar la experiencia del cliente y la rentabilidad del negocio sin necesidad de
costosos sistemas o implementaciones complejas.

Beneficios Clave de COSTOIA
1. Optimizacion del Servicio
Menu Digital e Interactivo

e Los clientes pueden visualizar el menu desde su dispositivo sin necesidad de
descargar apps.

o Posibilidad de incluirimagenes y descripciones atractivas para cada plato.

¢ Personalizacion del pedido (ej. sin cebolla, sin pepino, término de coccion).
Reservas Automatizadas e Inteligentes

o Sistema de reservas en linea con confirmaciéon inmediata.

+ Identifica automaticamente dias de cierre y horarios especiales.

e Asignacion 6ptima de mesas segun disponibilidad real.

o Vista entiempo real de las reservas con identificacion visual de disponibilidad.
Gestion Eficiente de Pedidos

¢ Pedidos directos a cocina o barra, minimizando errores.

e Integracion con comandas digitales para mayor rapidez.

e Los clientes y camareros pueden hacer pedidos directamente desde la mesa.

e Cualquier comensal puede hacer su propio pedido o el de varios en hasta 4
idiomas.

e Opcion para elegir quién paga a quién, simplificando la divisiéon de cuentas.

o Agilidad en la operacion: la mayoria de acciones con un solo clic.



2. Mayor Control del Negocio
Soporte Multilingiie Completo
o Configurable en hasta 4 idiomas (ej. espafnol, inglés, chino, hebreo).

e Uncliente puede ordenar en inglés, mientras mesero y cocina lo ven en su
idioma preferido.

Monitoreo en Tiempo Real

e Control total del negocio desde cualquier parte del mundo.

e Acceso areportes y estadisticas para una mejor toma de decisiones.
Interfaz Intuitiva y Facil Implementacion

e Norequiere conocimientos técnicos avanzados.

o Rapida configuracion y puesta en marcha.

3. Experiencia del Cliente Mejorada
Encuestas para Clientes
« Feedback entiempo real sobre la calidad del servicio y la comida.
e Mejora continua basada en la opinidn del cliente.
Facilitaciéon del Pago y Facturacion
o Descarga automatica de factura en PDF.
o Distribucion de pagos entre comensales segiin consumo.
Gestion Avanzada de Mesas y Grupos
o Agrupacion de mesas automatica para grandes grupos.
+ Registro anticipado de comensales con datos basicos.
Adaptado al Mercado Panamefio
 Disenado segin las necesidades del sector gastronémico local.

e Soporte y asistencia en Panama.



Comparativa con Otros Sistemas

Caracteristica COSTOIA Otros Sistemas
Pedidos Multilingiie )4
Gestién Visual de Mesas )4
Escaneo QR sin App A (en algunos)
Monitoreo en Tiempo Real )4

Casos de Uso

« Restaurantes con clientes internacionales: COSTOIA permite pedidos en varios

idiomas.

+ Restaurantes con alta demanda: Optimiza reservas y reduce errores en cocina.

o Restaurantes que buscan digitalizarse sin grandes costos: No requiere

hardware especializado.

¢C6mo puede ayudar COSTOIA a su restaurante?

Mejora la eficiencia y reduce costos operativos.

Aumenta la satisfaccion del cliente con un servicio agil.

Facilita la administracion del negocio con herramientas digitales.

Contacto

'] Correo: Jose@costoia.eu

@ Sitio Web: www.costoia.eu
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